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1. Ervényességi teriilet, targy

1.1. A jelen Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF) szabalyoz minden szerzédéses kapcsolatot, ami a CERTOP Termék- és RendszertanUsitd Kift.
(tovabbiakban CERTOP) és Megbizdja (egydtt Felek) kozott 1étrejon.

Az ASZF hatalya alé tartozik a tanusitas soran alkalmazott valamennyi dokumentum, levelezések, kiilonosen a Megbizasi Szerzédés, amely specialis
dokumentum, mindkét fél altali elfogadasa az ASZF-et hatalyositja, és foliil is irhatja. E kapcsolatok targya a Megbizasi szerzédésben megjelolt
Szolgéltatas.

1.2. CERTOP akkreditalt tanUsité szervezet; a mindenkor ra vonatkozé jogszabalyok és szabvanyok szerint mikodik. Ennél fogva a CERTOP altal
tanusitvanyt megszerezni vagy fenntartani szandékozé Megbizdnak is kotelezettsége a Felekre vonatkozé jogszabalyoknak és szabvanyoknak vald
folyamatos megfelelés.

1.3. Alkalmazott roviditések az egyes iranyitasi rendszerekhez rendelt specialis kovetelményeknél:

MIR: mindségiranyitasi rendszer

KIR: kornyezetkdzponty iranyitasi rendszer

MEBIR: munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer
IBIR: informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer

EglR: energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer

EBIR: élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer

AKIR: antikorrupcios iranyitasi rendszer

2, A Szolgaltatas altalanos feltételei

2.1. Adatszolgdltatds: Megbizé a CERTOP rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas teljesitéséhez barmikor sziikséges és valdésaghl 6sszes informaciot.
llyen informacié legaldbb a jogi forma, a tulajdonviszonyok, tarsadalmi szervezetekben valé részvétel, a vezetéség, a felelés személyek, a
kapcsolattartok, telephelyek (fizikai cimekkel), a tanusitas kivant alkalmazasi terllete vagy a mar tanusitott iranyitasi rendszer és makodési tertletek,
a vonatkozo tevékenység valds (és nem csak adminisztrativ) jellemzéi, er6forrasai, alvallalkozasba adott folyamatai és az ehhez tartozé létszamok, a
tevékenységet szabalyozé eldirdsok és (jog)szabalyok, szabvanyok és minden jogi kételezettség, igénybevett tanacsadas. Megbizé felel6sséget vallal
az informacié helytallésagaért, hidnytalansagaért, jogszerliségéért; hibatlan adatszolgaltatasért, az esetleges pontatlansagokbol szarmazé tébblet
terheket (at)vallalja.

2.2. Adatvadltozds: Megbizé haladéktalanul tajékoztatia CERTOP-ot, ha a rendelkezésre bocsétott informacidhoz képest véltozés kovetkezett be
(Valtozas bejelentd lap: https://hu.certop.com, info@hu.certop.com).

2.3. Hatdrid6-egyeztetés: Megbizé a CERTOP munkatarsainak megkeresésére kozli a szolgéltatas teljesitésére alkalmas iddpontokat, amit egyeztetés
utan CERTOP visszaigazol. A visszaigazolt idépont megvaltoztatasara a felek k6zos megegyezésével és legkésébb 1 héttel az audit tervezett
idépontjaig van lehetéség.

2.4. Személyi egyeztetés: Megbizé a CERTOP altal kijelolt auditorok és szakérték személyét irasban kifogasolhatja, de ez Uj teljesitési hataridé
kit(izésével jarhat.

2.5. Jelenlét: A Megbizo képviseldje, vagy igazoltan felhatalmazott munkavallaléja, illetve a CERTOP részérdl a szolgaltatast ellatd, képviseleti joggal
nem rendelkez auditcsoport tagjai (auditor(ok), és/vagy szakérté(k)) minden helyszini auditeseményen részt vesznek. Megbizé tanusitott iranyitasi
rendszer(ei)nek teljesitményéért felelés munkatarsanak részvétele elvart az auditon. Az auditon jelen lehetnek megfigyeldk is (Megbizé szervezetének
tagjai, tanacsadok, akkreditalo testilet helyszini megfigyelést végzé munkatarsai, hatdsag képviseldi, stb.), akiknek jelenléte az audit folyamatat vagy
kimenetelét nem befolyasolhatja.

2.6. Tdjékoztatds: a tanUsitas folyamatardl részletes tajékoztatas a honlapon elérheté, egyébként CERTOP a folyamat barmilyen eseménye elétt vagy
alatt kérésre tajékoztatast nyujt, az auditszakaszok alatt pedig idénként tajékoztat az elérehaladasrél. Indokolt tajékoztatast ad minden relevans
dontésrol.

2.7. Audit lefolytatdsa: Az audit az atvizsgalt dokumentumokbdl szerzett elGzetes informaciok alapjan éltalaban helyszinen, megtekintéses,
mintavételezéses és interjus eljarassal zajlik a nyitd és zard értekezlet kozott. A rogzitett eltérések javitadsarol Megbizo irasban nyilatkozik,
helyesbitéstikre maximum 60 napos hataridét vaéllal, ami alatt a helyesbités eredményeit is megkildi CERTOP-nak. CERTOP a Szolgéltatast a
vonatkozd szabvéanyok és eljarasi rendek szerint teljesiti. CERTOP jogosult a helyszini auditot Ugy idéziteni/Gtemezni, hogy Megbizd iranyitasi
rendszere a leghatékonyabban feliilvizsgalhato legyen, amely jelenthet akar normal munkaidén kiviili helyszini latogatast is, pl. miszakok auditalasa
vagy kilsé kivitelezési/szolgaltatasi helyszinek esetében. Ezek audit elétt egyeztetésre kertilnek Megbizéval.

3. A Szolgaltatas teljesitése:

3.1. Regisztracio: Az elsé tanUsitds soran e kotelezd szakaszban Megbizd adatot szolgéltat minden iranyitasi rendszerére vonatkozéan. A
szolgaltatott adatokat CERTOP nyilvantartja.

3.2. El6zetes konzultacié: CERTOP a teljesités barmely szakaszardl ad részletesebb tajékoztatast.

3.3. Kezdeti tanusitas: Akkor értelmezett, ha Megbiz6 elsé alkalommal kéri a tanusitast az iranyitasi rendszerre vagy a meguijité audit a tandsitvany
lejarata napjan vagy azon tul zarul. Kezdeti tanUsitas kérhetd, amennyiben a kiépitett iranyitasi rendszert legalabb két hdnapja miikodteti a szervezet.
A kezdeti tanusitas két szakaszbdl all:

3.3.1. Kezdeti audit 1. szakasz (KA1): KA1 célja kell6 mennyiségl informaciét szerezni a tanUsitandd szervezetrél annak érdekében, hogy
megallapitast nyerjen a megbizo felkészlltsége a tanusitds masodik szakaszara. KA1 soran a rendelkezésére allé informaciok alapjan az alabbi
atvizsgalasa, az tgyfél terlileti elhelyezkedésének, a helyszinek jellemzé korilményeinek értékelése, sziikséges informaciok 6sszegydljtése az iranyitasi
rendszer alkalmazasi teriletérdl, folyamatairol és helyszineirdl, a veliik kapcsolatos jogszabalyi és egyéb szabalyzé szempontokrél és ezek
teljestlésérdl, eréforrasok rendelkezésre allasanak atvizsgalasa, belsé auditok, vezetéségi atvizsgalasok tervezésének, elvégzésének megvizsgalasa.
A kezdeti értékelés figgvényében a CERTOP dont az audit tovabbi folytatasardl, Megbizd pedig dont a kezdeti audit 2. szakaszanak elvégeztetésérdl.
Kezdeti audit 1. és 2. szakasza kdz6tt maximum 6 honap telhet el. Amennyiben a Kezdeti audit 1. szakasza sikertelen vagy Megbizé nem vallalja
Kezdeti audit 2. szakaszat 6 honapon belll, az 1. szakaszt meg kell ismételni.

3.3.2. Kezdeti audit 2. szakasz (KA2): KA2 minden esetben a Megbizd telephelyé(ei)n keriil lefolytatasra, ahol kiértékelésre keril az iranyitasi
rendszer egészének megfelel6sége és eredményessége. KA2 egyeztetett idépontja el6tt 1 héttel, de legalabb az audit kezdetéig CERTOP Audittervet
kuld Megbizonak. Az auditon az elGzetes tajékozddashoz képest bevezetett valtoztatasok ismertetése utan az auditcsoport megvizsgalja az elirasok
teljestlését, kiértékeli az GsszegyUjtott bizonyitékokat, megallapitja az audit kovetkeztetéseit. Amennyiben eltérés kertl megallapitasra, a tervezett
helyesbitd intézkedéseket maximum az audit utolsé napjatél szamitott 5 napon belil Megbizé megkiildi a CERTOP részére jovahagyasra. A tervezett
helyesbitések vezeté auditor altali elfogadasat kévetden sulyos eltérésnél a tervezett helyesbitd intézkedéseket Megbizéd 60 napon belil elvégzi, és
az ezt igazold dokumentumokat megkuldi a CERTOP-nak jovahagyasra. Enyhe eltérésnél a tervezett helyesbitések megvaldsitasanak ellendrzése a
kovetkezd évi auditon torténik. A vezetd auditor altal jovahagyott helyesbitések és az Auditjelentés a tanusitasi dontés feltételei, amely dontés
meghozatalara CERTOP az audit utolsé napjat kévetd 60 napos hataridét vallal. KA2 eredménye alapjan CERTOP dont a Tandsitvany kiallitasarol.
KA2 audit célja a rendszerszabvany kovetelményeinek valé folyamatos megfelel6 miikddés, a vonatkozé jogszabalyi kévetelmények és egyéb vallalt
kotelezettségek teljestilésének gyakorlati fellilvizsgalta a folyamatok rendszerében. A politika, célok, folyamatok rendszerének auditja, a rendszer
eredményes mukodésének, fejlesztésének, a megfeleldség bizonyitékainak, esetleges nem-megfeleldségek, fejlesztési lehetdségek megallapitasa.

CERTOP Termék- és Rendszertanusitd Kft. https://hu.certop.com
Altaldnos Szerzédéses Feltételek Kiadas: 2026.04.01. Valtozat: 18 Oldal: 1/5



ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK \) ce (10 p

3.4. Feliigyeleti audit (FA): Naptari évente sorra keriilé kotelezé elem, amelyet CERTOP 3 honappal el6re egyeztet Megbizéval. Az elsé felligyeleti
audit idépontja nem lehet késébb, mint a kezdeti tanusitas tanusitasi dontésének meghozatalatdl szamitott 12 honap. A feltigyeleti auditok egytttes
tervezéssel terjednek ki a rendszer egészére. Az auditor az eléirasok teljesiilését helyszini audit keretében mintavételes vizsgalattal allapitja meg, az
eltérések rogzitése és javitasa a KA2-nél leirtak szerint torténik. CERTOP 60 napon belll dont a tanusitott statusz fenntarthatésagardl, vagy rendkivili
audit elrendelésérol.

A FA audit célja a rendszerszabvany kévetelményeinek vald folyamatos megfelelé6 mikodés, a vonatkozo jogszabalyi kovetelmények és egyéb vallalt
kotelezettségek teljestilésének rendszeres feliilvizsgalta. A politika, célok, folyamatok rendszerének auditja, a rendszer eredményes mikodésének,
fejlesztésének, a megfeleléség bizonyitékainak, esetleges nem-megfeleléségek, fejlesztési lehetdségek megallapitasa.

3.5. Meguijito tanusitas (MU): a Tanusitvany meguijitasara szolgal. Folyamatos tanusitott statuszt biztosit, ha a legaldbb 3 hdnappal elére egyeztetett
megujitd tanusitas sikeres lezarasara, a tanusitasi dontés meghozataléra, a tanUsitvany érvényességének lejarta el6tt sor kerll. Ha a tanuUsitvany
érvényességi ideje alatt nem sikerll a megfelelés igazolasa, vagy a jelentés nem-megfelelések helyesbitéseinek bevezetése, akkor a tanusitas
érvényessége nem hosszabbithaté meg. A tanusitvany lejaratatdl szamitott 6 hdnapon belili rendezés esetén a tanusitvany visszaallithato, egyébként
legaldbb egy kezdeti tanusitas 2. szakasz szerinti eljarast le kell folytatni. llyenkor a tanudsitvany érvényessége az Ujratanusitasi dontés el6tt nem
kezdédhet, lejarata pedig a korabbi tanusitasi ciklushoz igazodik.

Megbizoi adatvaltozas és/vagy a folytonos tanusitott statusz megsziinte miatt sziikség lehet a helyszini megujité audit el6tt elézetes adatértékelésre.
A megUjité auditot CERTOP a Megbizo telephely(ei)n folytatja le annak céljabdl, hogy kiértékelje az irdnyitasi rendszer egészének megfeleléségét és
folyamatos eredményességét. Az eltérések rogzitése és javitasa a kezdeti tanusitas 2. szakasznal leirtak szerint torténik. CERTOP 60 napon beldl dont
a tanusitott statuszrol és a Tanusitvany kiallitasarol.

A megujitd tanusitas célja a rendszerszabvany kovetelményeinek val6 szabalyozottsag, a folyamatos megfelel6 miikddés, a vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények és egyéb vallalt kotelezettségek teljestilésének felulvizsgalata. A politika, célok, folyamatok rendszerének auditja, a rendszer
eredményes mukodésének, fejlesztésének, a megfeleldség bizonyitékainak, esetleges nem-megfeleléségek, fejlesztési lehetdségek megallapitasa.
3.6. Rendkiviili auditra keriil sor, ha a Megbizd béviti az alkalmazasi teriletet, egyéb valtozast jelent be, szabvanyok, eléirasok, iranyelvek
valtozasakor, felfiggesztés megsziintetése céljabdl, vagy ha a kiadott tanUsitvanynak valé megfelel6séget sziikséges ellenérizni harmadik személy
bejelentése okan (panasz, lasd 14. szakasz), vagy CERTOP kezdeményezésére. Az auditcsoport tagjai rendkivili gondossaggal kerilnek kivalasztasra,
személytik ellen kifogas nem emelheté. Az auditra az eléirt eljarasi rendben keriil sor, kiemelt gondosséaggal. A rendkivili audit célja a rendkivili
auditot indokold ok szabalyozasszint( és gyakorlati megvaldsitasa. Panasz kivizsgalasa céljabdl CERTOP végezhet bejelentés nélkili auditot is.

3.7 Atvett audit: olyan Uj tanusitési eljaras, melynél Meghizé mas akkreditélt tanUsito testilet altal kiadott érvényes tandsitvannyal rendelkezik, de
valamilyen okbdl kifolyélag tanUsitd szervezetet szeretne valtani, a tandsitasi ciklus végén vagy akar kézben. Tanusitvany atszarmaztatasara kizarélag
IAF MLA akkreditalt tanUsitvanyok esetén van lehetéség az érvényességi idén belil. Az atvett audit tipusa lehet megujitd vagy felligyeleti audit.
Megbizoé vallalja, hogy a tanusitas folyamatossaganak biztositasa érdekében rendelkezésre bocsatja el6z6 Tanusitvanyat és Auditjelentését.

Nem akkreditalt tanusitas, kovetkezd tervezett audit hataridébdl kicsuszott tandsitas esetében, valamint, ha az el6zé auditjelentés nem elérheté vagy
a Megbizé tanusitvanya felfliggesztés alatt all, CERTOP a szervezetet Uj tigyfélnek tekinti és a kezdeti tanusitas szabalyai szerint jar el.

3.8 Az audit jellege az audit kivitelezése szempontjabol lehet helyszini audit (100 %-ban a Megbizé kézpontjaban/telephelyén, kiilsé helyszinein
lefolytatott audit), hibrid audit (helyszini és tavauditalas keveréke), valamint online audit (100 %-ban tavauditként lefolytatott audit).

3.9 Tavauditalas: informacid-kommunikacids eszkzok (IKT) segitségével végrehajtott audit technika. Amennyiben CERTOP kockazatértékelése vagy
egyéb kilsé szempont alapjan barmely audit teljesen vagy részben tavaudit formajaban kerll kivitelezésre, ez csak akkor kivitelezhetd, ha Megbizé
rendelkezik a megfeleld IKT technologiaval és annak alkalmazasi képességével és amennyiben a tavaudit az audit céljanak elérését nem akadalyozza.
3.10 Tobb telephelyes szervezet tanusitasa:

Tobb telephelyes szervezet: olyan szervezet, amely tevékenysége tervezését, ellendrzését és iranyitasat végzé kozponttal és olyan telephelyekkel
(helyi irodak, fioktelepek, kirendeltségek stb.) rendelkezik, ahol a szervezet tevékenységeit részben vagy egészben megvalodsitja. A szervezet
koézpontja valamennyi telephellyel jogi vagy szerzédéses kapcsolatban all. A kézpontnak és a telephelyeknek olyan kozos iranyitasi rendszerik van,
amelyet a szervezet kdzpontja alakitott ki, vezetett be, valamint biztositja a rendszer folyamatos ellenérzését és feltigyeletét.

Tobb telephelyes tanusitas esetén CERTOP mintavételt alkalmazhat, amely egyéni kockazatértékelésen alapul. Amennyiben a tanusitas soran CERTOP
azt tapasztalja, hogy a mintavétel miatt az audit nem éri el tervezett céljat, a mintavétel szamat novelheti vagy magat a mintavételt visszavonhatja és
elrendelheti az 6sszes telephely auditalasat, amely szerz6désmodositast von maga utan a sziikséges auditidé és dijak tekintetében.

Tobb telephelyes szervezet tanUsitasa esetében Megbizé véllalja, hogy a tanusitas el6tt minden telephelyre kiterjedd belsé auditot hajtott végre, és
amennyiben vannak helyesbité tevékenységek, azok eredményessége ellenérizheté az auditon. Megbizé vallalja, hogy a tanusitast kovetéen is az
évenkénti belsé auditot a tanusitas hatalya ala tartozé minden telephelyre elvégzi és a helyesbité intézkedéseket bevezeti.

4. A Megbizé kotelezettségei

4.1. Megbizé biztositja, hogy CERTOP auditorai és szakértéi a mindenkori munkabiztonsagi és munkaegészségtigyi eldirasoknak megfelelhessenek.
Megbizé biztositja az audit helyén az audit adminisztralasara alkalmas, f(itott, szocialis helyiséggel ellatott, biztonsagos helyiséget.

4.2. A Megbizé 2. és 3. pontokban részletezetteken tdl megtesz mindent annak érdekében, hogy a szolgaltatas teljesitését megbizdi részrél semmi
ne hatraltassa, nehezitse, az esetleg felmeriilé akadalyokat elharitsa. Megbiz6 a Szolgaltatast teljesité dolgozdkat a téle telhetd legjobban segiti.
Kijelolés esetén lehetdvé kell tennie megfigyeldk részvételét (witness audit, megfigyelés, ellendrzés, auditor jeldltek fogadasa).

4.3. Megbizé teljesiti a fizetési kotelezettségét a 6. pontban meghatarozottak szerint és tudomasul veszi, hogy e kotelezettség felhivas ellenére vald
elmulasztasa, vagy hianyos teljesitése a szerz6dés végrehajtasanak felfiiggesztését, megszintetését is maga utan vonhatja. Eppen ezért Megbizd
vallalja, hogy esetleges fizetési nehézségeit haladéktalanul jelzi CERTOP-nak egyeztetés céljabol.

4.4. Megbizé véllalja, hogy a tanusitott rendszer tanusitds idépontjaban fennallé és a tanusitas szempontjaibdl relevans allapotat fenntartja;
tudomasul veszi, hogy a be nem jelentett, vagy a tanusitott statuszt befolyasolé és CERTOP altal tudomasul nem vett valtoztatasok esetén a valtozas
idépontjara, ennek ismeretének hianyaban a legutolsé tanusitott allapotig visszamendlegesen CERTOP a Tanusitvanyt felfliggesztheti, vagy
visszavonhatja.

4.5 Megbizé tudomasul veszi, hogy a CERTOP akkreditacidjanak feltétele az akkreditalasi eljaras soran az Ugyfelek auditjain valo részvétel CERTOP
tevékenységének ellendrzése céljabdl. E célbdl vald kivalasztasa esetén tehat elfogadja az Akkreditald Hatdsag értékeld csoport tagjainak jelenlétét,
és az irasbeli értesitést kovetden, elézetes egyeztetés utan koteles helyszini szemlét biztositania a Hatdsag részére.

4.6. Megbizd a 2.1.-ben rogzitetteknek megfeleléen kifejezetten vallalja a Szolgéltatast szabalyozé szabvanyok és eldirasok betartasat.

4.7 MEBIR tanusitas érvényességi ideje alatt Megbizo koteles sulyos baleset bekdvetkezésekor, ill. hatésagi beavatkozassal jaré jogszabalysértés
esetén CERTOP-ot haladéktalanul értesiteni, aki belatasa szerint rendkivili auditot rendelhet el a Megbizé koltségére. Az értesités elmulasztasa
és/vagy annak megallapitasa, hogy az incidens az iranyitasi rendszer hianyossagara vezethetd vissza, a tanusitvany érvényességének felllbiralasahoz
vezethet.

4.8 AKIR tanusitasnal Megbizo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti CERTOP-ot, ha olyan kritikus helyzetbe keril, ami kompromittalhatja a tanusitas
garanciajat (pl. kozérdek( hirek, vesztegetéssel 6sszefliggd jogi eljarasban vald érintettség, sajat munkatarsait érinthetd vesztegetési szituacio). llyen
informéaciok birtokdban CERTOP azonnali hatallyal rendkiviili eljarast rendelhet el.

5. CERTOP kotelezettségei

5.1. CERTOP villalja, hogy a tanusitast legjobb tudasa szerint, partatlanul és objektiv médon, a vonatkozé jogszabalyok és szabvanyok szerint végzi.
Megbizott auditorai/szakértéi teljesitéséért Ggy felel, mintha a munkat maga végezte volna.
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5.2. CERTOP vallalja, hogy a szerzédéses viszony alatt a Szolgaltatasrol tajékoztatast nyujt. Vallalja tovabba, hogy a megbizéi megkereséstdl szamitott
leheté legrévidebb idén belil arajanlatot ad, illetve arajanlatat érvényben tartja az ajanlatban megadott idépontig. Tajékoztatast nyujt tovabba a
Megbizd jogairdl és kotelezettségeirdl és a vele szemben tamasztott kdvetelményekrél. CERTOP kozvetlenil, vagy a honlapjan keresztul értesiti
Megbizét a tanusitasi kovetelmények idékozbeni valtozasairdl.

5.3. A Megbizéval kapcsolatos valtozasokrdl valdé tudomésszerzést kévetéen CERTOP a lehetéségekhez képest a valtozasokhoz igazitja a tanusitas
folyamatat, elfogadva ezzel a Megbizé altal kezdeményezett Megbizasi szerz6dés-maodositast, kivéve, ha a valtoztatas lényeginek bizonyul, ekkor
kezdeményezi a szerz6dés Ujratargyalasat.

5.4. CERTOP biztositja, hogy a tanusitas helyszini szakasza alatt a teljesitést végzd személyek betartjak a Megbizo altal el6zetesen koz6 It munka-,
tlz-, és egészségvédelmi szabalyokat.

5.5. A vonatkozé szabvanynak megfeleléen CERTOP az auditfolyamatot dokumentalja, a dokumentumokat sajat archivumaban megérzi a mindenkor
érvényes adatvédelmi elGirasoknak és akkreditalasi kovetelményeknek megfelelen.

5.6. Jogszabalyi el6iras, vagy a Megbizotol kapott irdsos és elézetes engedély hidnyadban CERTOP a Megbizérél vagy partnereirél harmadik személy
részére informaciét nem ad ki. CERTOP a tanusitasi folyamat alatt tudomasara jutott személyes adatot korlatlan ideig titokban tartja, a személyes
adatot és az Uzleti titkot bizalmasan kezeli és csakis a szolgaltatas teljesitéséhez hasznalja fel.

5.7 A Megbizéra vonatkoz6, de nem a Megbizétdl (pl. panaszostdl, hatdsagtol) szarmazd informaciét CERTOP a vonatkozd el6irasok szerint,
bizalmasan kezeli. Megbizd elnevezését, cimét, tevékenységi korét és iranyitasi rendszerét CERTOP a referencialistajan szerepeltetheti, és a megbizoi
tanusitas kozérdek( informacidit honlapjan kézzéteheti. Ha a CERTOP-ot jogszabaly vagy szabvany kotelezi valamely bizalmas informacié kiadasara
harmadik félnek, akkor CERTOP a Megbizét tajékoztatja az eldirasoknak megfeleléen.

5.8. CERTOP tiszteletben tartja a vele kdzolt és betartani kért megbizoéi compliance szabalyozasokat (korrupcidellenes, etikai és egyéb belsé eljarasok,
normak).

5.9. CERTOP ugyanakkor hatarozottan fellép az akkreditalasi, illetve a megfelel6ségértékelési szabalyok megsértése ellen, melyek alkalmasak a
szandékos félrevezetésre, informacié eltitkolasdra vagy hamis informécié atadasara a tanusitasi folyamat soran. E csalard magatartas elleni
szankciokat (hamis adatszolgaltatas, tanUsitvany vagy tanusitasi jelhasznalatra vonatkozé szabalyok megsértése) Id. 7.7., 7.8. és 8.7. pontokban.

6. Fizetési feltételek

6.1. Megbiz6 a Megbizasi szerz6désben megadott arak és szerzédéses teljesitések alapjan szdmla ellenében a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon
belil fizet. Teljesitésnek az audit lefolytatasa szamit, a tanusitvany és/vagy auditjelentés megkiildése a szamla dijanak beérkezése utan torténik.

6.2. Megbizé tudomasul veszi, hogy a 3.2.-3.7. szakaszokban részletezett teljesitések utan CERTOP részszamla kiallitasara jogosult. Visszaigazolt
idépontd auditesemény elmaradasa CERTOP érdekkorén kivili ok miatt a felmerdlt koltségek/rendelkezésre éllasi dij (ellenkezé megallapodas
hianyaban a megrendelt szolgéltatas értékének 50%-a) kovetelésére jogositia CERTOP-ot. A részszamla kiegyenlitésének elmaradasa esetére a 4.3.
pont alkalmazhaté. Késedelmes fizetés esetén CERTOP fenntartja a jogot arra, hogy az esedékes Uj auditszakasz teljesitése elétt dijbekéré alapjan
elére igényelje részben vagy egészben a szolgaltatas értékét, és csak annak kiegyenlitése utana folytassa le az auditot.

6.3. CERTOP a Megbizéval szemben fennallé pénziigyi koveteléseit harmadik személyre engedményezheti. Ezt Megbizé kifejezetten elfogadja, illetve
tudomasul veszi, hogy a megbizdi teljesités személyes jellege miatt Megbizé a kotelezettségeit (pl. a rendszere szabvanyszerd mikodtetését) és
jogait (pl. a Tanusitvany hasznalatat) harmadik személynek nem engedheti at; a megbizoi pénziigyi tartozasok atvallalasa az altalanos szabalyok
szerint (jogosulti engedéllyel) lehetséges.

6.4. Késedelmes fizetés esetén a késedelem idétartamara felszamitott késedelmi kamat a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja az esedékességet kovetd nap, zaré idépontja a tényleges fizetés napja.

6.5 Barmely, a CERTOP tevékenységi korébe tartozé kiegyenlitetlen szamla esetén CERTOP fenntartja a jogot, hogy a tanusitasi szolgaltatasat
felfliggessze, anélkil, hogy az ebbdl eredd kévetkezményekért barminemd felelésséggel tartozna. (Id. 7.7.3)

7. A Tanusitvany

7.1. CERTOP a megfeleléségrél Tanusitvanyt allit ki, ha a felvett objektiv bizonyitékok alapjan, fiiggetlen és befolydsmentes mddon arra a
meggydzbédésre jutott, hogy a Megbizé a tanusitas soran az adott szabvanynak mindenben megfelelt és egyéb feltételeket is teljesitett (pl. 4.3.
szakasz). A Tanusitvany kiéllitasarol valé dontés a CERTOP diszkrecionalis joga, amivel csakis akkor élhet, ha kell6képpen meggy6z6dott a szakmai
feltételek teljestlésérdl. Ezért a TanUsitvany kiallitasat peres eljarasban, vagy egyéb médon kovetelni nem lehet.
7.2. A tanusitasi dontésre — egyben a TanUsitvany kiallitasara - a kezdeti tanusitas 2. szakasz/megujitd tanUsitas lezarasat (a helyesbitések elfogadasat)
kovetden kerdl sor.
7.3. CERTOP fenntartja maganak a tanusitas eredményét 6sszefoglald jelentés, a Tanusitvany és a tanusitasi jel tulajdonjogat az atadasuk utan is.
CERTOP fenntartja maganak a szerzdi jogait minden olyan dokumentumara nézve, amin logdja szerepel, ezért azok hasznalata, hasznositasa, részbeni
vagy teljes masolasa, sokszorositasa stb. csakis a CERTOP, mint jogosult el6zetes engedélyével jogszerd.
7.4. A TanUsitvany érvényességi ideje a tanusitasi dontés napjatdl szamitott 36 honap, feltéve, hogy a tanusitvany kiallitasatol szamitott 1, illetve 2
éven bellil elvégzett felligyeleti audit eredménye pozitiv és idékdzben nem tortént visszavonas.
7.5. Pénziigyi ellentételezés és a szabvanyi feltételek beéllta esetén, altaldban a 3.6.-ban jelzett vizsgalat lefolytatasa utan kerilhet sor a Tanusitvany
cseréjére:

7.5.1. joghatalyos valtozas (pl. elnevezés, székhelymddosulas),

7.5.2. tevékenységi terlilet-valtozas (sz(ikités, bévités) kérés,

7.5.3. indokolt esetben a CERTOP kezdeményezésére,

7.5.4.a 2.2. pont alapjan.
7.6. A Tanusitvanyt csak rendeltetésének megfelel6en szabad hasznalni. Hasznalhat6 tehat annak igazolasara, hogy a tanusitott terilet a vonatkozd
szabvanyoknak és/vagy eléirasoknak megfelel. Ennek érdekében a Tanusitvany bemutathato, (csakis hidnytalan forméaban és tartalommal) mésolhatd,
illetve 8. pont szerint a CERTOP-jel feltlintetheté a Megbizé neve mellett a tanusitott teriiletre vonatkozdan.
7.7. Tanusitvany felfiiggesztése: a kiadott Tanusitvanyt azonnali hatéllyal fel kell fliggeszteni, ha

7.7.1. Megbizé iranyitasi rendszere folyamatosan vagy jelentésen megszegi a tanusitasi kovetelményeket (pl. nem tartja be a

szerzGdésben véllalt 1ényeges feltételeket, hatariddn belil nem hajtja végre a helyesbitéseket, adatai valtozasat nem jelenti vagy

szandékosan hamis adatokat ad meg vagy informaciot rejt el),

7.7.2. Megbizd nem kezdeményezi és/vagy nem teszi lehetévé az auditok eliras szerinti gyakorisaggal torténé idébeni lebonyolitasat,

vagy az ellendrzésre felajanlott idépontokbol Megbizé nem vélaszt,

7.7.3. Nem kifogasolt szamla utan a fizetési felszolitas ellenére a fizetési késedelem eléri a 3 hdnapot,

7.7.4. Megbizé 6nként kéri a Tanusitvany felfliggesztését,

7.7.5. a kivizsgalt panasz alapos,

7.7.6. sikertelen audit esetén a sikeres rendkivili audit lezarasaig,

7.7.7. Megbizé a Tanusitvanyt és a CERTOP-jelet nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja.
Megbizé tudomasul veszi, hogy a felfiggesztés alatt a tanusitdsa atmenetileg érvénytelen, ezért az ez idGtartam alatti
Tanusitvany-, vagy CERTOP-jel hasznalat jogszertitlen, és jogkovetkezményeket vonhat maga utan. A felfliggesztés okainak ellenérzott orvoslasa
utan CERTOP a tanusitvanyt visszaallitjia. A felfliggesztés id6tartama a tanusitési ciklus tartamara hatassal nincsen. A felfliggesztés id6tartama
maximalisan fél év (6 honap) lehet. A felfliggesztésrél CERTOP t4jékoztatja Megbizot.
7.8. A Tanusitvany visszavonasa: a kiadott TanUsitvanyt vissza kell vonni a Megbizo6tél akkor, ha
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7.8.1. az ellenérzéskor megallapitott tények azt bizonyitjak, hogy a Tanusitvany kiadasakor meglévé feltételek mar nem adottak,

7.8.2. Megbiz6 a fizetési kotelezettségét felszdlitas ellenére sem teljesiti (lasd 4.3. pontot),

7.8.3. Megbizé altalaban nem tartja be a jelen ASZF-et és a Megbizasi szerzédést,

7.8.4. a felfiggesztés barmely feltétele 6 honapnal tovabb fennall,

7.8.5. Megbizé a Tanusitvany és/vagy a CERTOP-jel hasznalataval visszaélt,

7.8.6. a Megbizasi szerzé6dés megszlnik.
A Tanusitvany visszavonasardl Megbizott Hatarozatot hoz, amelyet irdsban megkild Megbizo részére. A Hatarozat kézhezvételét kovetden a Megbizd
a tanusitasra valé6 mindennem hivatkozast koteles megsziintetni.
7.9. Tanusitvany teriiletének sziikitése: ha Megbizé folyamatosan, vagy jelentésen megszegte a tanusitas alkalmazasi terlletére, vagy egyes
részeire vonatkozo eléirasokat, CERTOP sz(kitheti a tandsitvany alkalmazasi teriletét, kizarva beldle a kdvetelményeknek nem megfelel6 részeket.
7.10. A Tanusitvannyal valé visszaélésnek mindsil, ha Megbizé a Tanusitvanyt nem a rendeltetésének megfelelGen, illetve e szerzédés feltételeivel
ellentétesen hasznalja. Visszaélésnek minésul ekként:

7.10.1. a Tanusitvany részleges masolasa, részleges felhasznalasa,

7.10.2. a Tanusitvany altal tanusitottnal bévebb teriletre valé utalas, vagy egyéb félrevezetd utalas, vagy nem vildgos, félreérthetéd

tajékoztatas,

7.10.3. a TanUsitvany tartalmanak megvaltoztatasa,

7.10.4. érvényét vesztett TanuUsitvany hasznalata,

7.10.5. a CERTOP jel eldirasokkal ellentétes hasznalata.

8. A CERTOP-jel hasznalata

CERTOP a CERTOP-jel tulajdonosa, hasznalatat a TanuUsitvany kiallitasaval a TanUsitvany jogosultja részére engedélyezi, a kovetkezd feltételekkel:
8.1. A CERTOP-jel - kiilon megallapodas hianyaban — csak CERTOP altal megadott forméaban (alakkal, nagysaggal, szinnel) hasznalhato.

8.2. Megbiz6 nem alkalmazhatja a CERTOP jelet sem terméken, sem annak csomagolasan, sem mas olyan médon, amely Ggy értelmezhetd, hogy ez
a termék megfelel6ségét jelenti. Csomagolas alatt az 6sszes termékcsomagoldanyag értendd, mind az elsédleges csomagolas (amely a terméket
tartalmazza), mind a kilsé vagy masodlagos csomagolas.

8.3 Megbizé nem alkalmazhatja a CERTOP jelet laboratériumi vizsgélatrdl, kalibralasrél vagy ellenérzésrdl sz616 jelentésen vagy tandsitvanyon.

8.4. A CERTOP-jel hasznalatanak jogszeriségéért a Tanusitvany jogosultja felel. Ezért nem tehet semmilyen félrevezetd nyilatkozatot a tanusitott
statuszaval kapcsolatban.

8.5. A CERTOP-jel hasznalata csakis a Tanusitvany érvényességének iddtartama alatt megengedett, a TanUsitvany érvényességének lejarta,
visszavonasa vagy a konkrét szerzé6dés megsz(inte stb. a hasznalati jog megsz(intét is jelenti.

8.6. Amennyiben Megbizé a tanusitott iranyitasi rendszerre a termék csomagoléanyagan hivatkozik, Megbizé nyilatkozatanak vagy kisérd
folyamat vagy szolgaltatas lenne kdzvetlendl tanUsitott. A termék csomagolasara ugy kell tekinteni, mint amely eltavolithaté a termék szétesése vagy
karosodasa nélkdl, illetve a kiséré informaciénak is kiilon elérhetének vagy kdnnyen eltavolithaténak kell lennie. A nyilatkozatnak hivatkozast kell
tartalmaznia a Megbizé azonositasara (marka vagy név), az irdnyitasi rendszer tipusara és a szabvanyra (pl. ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi
rendszer), valamint a CERTOP-ra mint tanUsité testuletre.

EBIR rendszer esetében nem engedélyezett olyan nyilatkozat hasznalata a termék csomagolasan sem, amely szerint az Ggyfél tandsitott EBIR-rel
rendelkezik. Ez magaban foglalja az 6sszes termékcsomagolast, mind az elsédleges csomagolast (amely tartalmazza a terméket), mind a kiilsé vagy
maésodlagos csomagolast.

8.7. A CERTOP-jel Megbizé altali jogszerGtlen hasznélata kovetkezményeket vonhat maga utan: CERTOP felszdlithatja a helytelen hasznalattél valé
tartdzkodasra, helyesbitések megtételére, visszavonhatja a tanusitvanyt, kartéritést kovetelhet, nyilvanossagra hozhatja a helytelen hasznalatot,
birésaghoz fordulhat.

8.8. A Megbizé koteles médositani a hivatkozasait, ha a tanusitas alkalmazasi terilete sz{kiilt.

8.9. A Megbizé nem hivatkozhat a tanusitasra a tanusité testllet és/vagy a tanusitasi rendszer hirnevét csorbitva, a kdzbizalmat megingatva.

9. Felel6sség korlatozasa

CERTOP felelésséget az eljarasrend szerinti teljesitésért vallal és a felelésségét a vallalasi dij AFA nélkil szamitott mértékére korlatozza minden
kozvetett vagy kozvetlen karért.

10. Vis major

Ha CERTOP szerzddéses kotelezettségeinek teljesitése elmarad rajta kivilalld ok (elharithatatlan természeti jelenségek, haboru, felkelés, lazadas,
terrorista cselekmény, sztrajk stb.) miatt, CERTOP nem vonhato felelésségre az elmaradt teljesités kovetkezményeiért, illetve Megbizé koteles a
részteljesitést ardnyosan, vagy a dijszabasban meghatarozottak szerint ellentételezni.

11. Kommunikacio

A szerzddés elOkészitése, a szolgaltatds megszervezése és teljesitése soran tett barmely jognyilatkozat akkor hatélyos, ha azt olyan személy teszi,
vagy olyan személy erdsiti meg, aki az adott Fél nevében kotelezettségvallalasra jogosult (2.1. pont). Akkor is hatalyos, ha a kotelezettségvallalasra
jogosult személy e jogat a masik fél szamara is bizonyitottan masra ruhazza (felhatalmazas). A tovabbruhazas nem lehetséges. A Megbizasi
szerzédésben fel kell tiintetni azt a cimet (postazasi cim), amelyre valé kézbesités érvényesnek tekintendé. A Felek ellenkezé rendelkezése hianyaban
az értesitésekre 8 napon bell kell valaszolni.

12. Modositas

Az ASZF médositasara CERTOP egyoldalGan jogosult, de a mar megkotott szerzédések tekintetében a modositas csak akkor hatalyosul, ha Megbizé
a modositasrdl szol6 kozzététel, postai kildemény vagy elektronikus értesités datumatdl szamitott 30 napon belll ellenvetést nem tesz. Ellenvetés
esetén a szerzGdéskotés idejében hatélyos, vagy az ellenvetésig hatalyosult valtozat alkalmazandd. Az ASZF egyoldali médositasara szabvany-,
eléiras- vagy jogszabalyvaltozas esetén CERTOP a megkotott szerzédésre tekintet nélkil jogosult, ha a moédositas a valtozasokat koveti. CERTOP e
jogat Megbizd tudomasul veszi.

13. Ervénytelenség
Az ASZF valamely kikotésének érvénytelensége, vagy érvénytelenné valasa a tobbi rendelkezés érvényességére nincs hatassal.
14. Jogorvoslati lehetéségek

A tanusitasi eljaras soran felmerilt megbizdi panasztétel/fellebbezés esetén CERTOP a panasz/fellebbezés eljarasarél a honlapjan tajékoztatast ad. A
panaszokat/fellebbezéseket a CERTOP tanusitasi igazgatdja az irdsos bejelentés megérkezésétdl szamitott legfeljebb 60 napon beldl kivizsgélja a
mindenkor érvényes rendszertandsitasi eljaras-utasitasok értelmében, amelyek a CERTOP Irodaban is kérésre megtekinthetdk.

15. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése:

15.1. A Megbizasi szerz6dés megsziintethetd elallassal a dokumentacio-vizsgalat megkezdéséig.
15.2. A Felek a Megbizasi szerzddést megsziintethetik, ha a bejelentett valtozasok lényegiek, de a szerzédés-modositasi kezdeményezés
eredménytelen maradt. A megsziintetésig teljesitett Szolgaltatast ellentételezni kell.
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15.3. Megbizé a Megbizasi szerzédést megsziintetheti rendes felmondassal, indokolas nélkiil, 8 napos felmondasi hataridével, de az addigi teljesitést
ellentételezni kell. A szerz6dés megsziintetésével a Tanusitvany érvényessége megsz(inik, Megbizé azt visszaszolgaltatni koteles.

15.4. CERTOP a 7.7. és 7.8. alatt szabalyozott esetekben megsziintetheti a szerzédést, a felmondasi idé 8 nap.

15.5. Barmely fél azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz6dést akkor, ha 6nmaga, vagy a masik fél a teljesitésre képtelenné valik (végelszamolasi,
felszamolasi eljaras ala vonjak stb.), vagy stlyos szerzédésszegést kovet el, azaz az ASZF vagy a Megbizasi szerzédés teljesiilését meghidsitja.

15.6. A Megbizasi szerz6dés megsz(inésével a TanUsitvany hatalyat veszti, szintigy a Tanusitvany hatalyvesztésével a Megbizasi szerzédés megszinik.
15.7 A Megbizasi szerzédés hatalyat veszti, ha az elsé esedékes audit a szerz6déskotéstdl szamitott 1 éven belll nem kezddédik meg.

16. A bizalmas adatkezelés

16.1. A bizalmas adatkezelésre, a szerzdi jogokra és Uzleti titokra vonatkozé rendelkezések a szerzédés megsziin(tet)ésének modjatol fuggetlendl a
hatélyvesztéstdl szamitott 3 évig, vagy a jogszabalyban eldirt idétartamra érvényben maradnak.

16.2. Felek kolcsondsen lehetévé teszik és hozzdjarulnak, hogy e szerzédés teljesitéséhez (a tanusitashoz, a tanusitotti és akkreditalt statusz
megszerzéséhez és fenntartdsahoz) szlikséges adatokat — akar természetes személyekre is vonatkozdkat — a masik fél kilon tajékoztatas nélkdl is
nyilvantartsa, kezelje e szerz6dés megvalositasa és a tanusitora vonatkozo eldirasok betartasa céljabol a vonatkozo eldirasok szerinti idétartamban.
16.3. A bizalmas adatkezelés hatélya ala esé informacié harmadik fél szamara nem adhaté ki, ha a masik fél (pl. akkreditalasi testllet) vagy jogszabaly
ellentétesen rendelkezik. Informacié kiadasarél CERTOP a Megbizot tajékoztatja, kivéve, ha jogszabaly vagy szerzédés masként rendelkezik.

16.4. Megbizd tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott szakmai feltigyeletét ellatd akkreditalé hatdsag a tanusitasi folyamat barmely
dokumentumat és adatat megismerje a Megbizd kilon tajékoztatasa nélkil is.

16.5. Megbizé tudomasul veszi, hogy a tanusitvanyon szereplé adatokat, valamint a tanusitvany mindenkori statuszat (érvényes, felfliggesztett,
visszavont) CERTOP a nemzetkozi IAF CertSearch adatbazisban szerepelteti. https://www.iafcertsearch.org/ Amennyiben valamely adatot Megbizé
bizalmasnak mindsit, szabalyszerl indokolassal és bizonyitékkal alatamasztott jelzéssel fordulhat irasban a CERTOP felé.

16.6. CERTOP az adatokat a torvény szerint kezeli, adatkezelésérdl a honlapjan kozzétett Adatkezelési Tajékoztatdban nyujt informaciot.

16.7. A személyes adatok kezelésének egyéb feltételeit tartalmazé részletes adatkezelési tajékoztatodja elérhetd a https://hu.certop.com/adatkezelesi-
tajekoztato/ link alatt. Megbizé az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megértette, tudomasul vette és elfogadja.

17. Alkalmazandé jog

Fuggetlenul a teljesités helyétdl, a felek nemzetiségétdl, illetve a széban forgd tandsitvany akkreditacios szervének nemzetiségétdl, a jelen
szerzGdésre, és e szerzOdéssel kapcsolatban létrejové barmely méas megallapodasra a magyar jog alkalmazandé annak mas jogra utalé szabalyai
nélkil. A szerzédésekre, TanUsitvanyokra irdnyad6 nyelv a magyar. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbdl eredd jogvitaikat
elsésorban békés, targyalasos Uton rendezik. Ha az ilyen rendezés ésszer(i hataridén beliil nem vezetne eredményre, a jelen szerz6désbdl eredé
jogvitak esetére a Felek a polgari perrendtartasrél szolé torvény alapjan allapitjak meg az illetékes birésagot.

Jelen szerzédés kozzététele napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2026.04.01.

CERTOP Termék- és Rendszertanusitd Kft. https://hu.certop.com
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