ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6

Neve: CERTOP Termék- és Rendszertanusitd Kft.

Cim: 1115 Budapest, Kevehaza u. 1-3.

Adatkezel6 képvisel6je: Kovér Emese

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhet6sége: adatvedelem@hu.certop.com

A jelen tajékoztato az Adatkezel6 egyoldall kételezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozd tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen tajékoztatd az Adatkezel§ altal barmikor egyoldalian médosithatd és/vagy visszavonhatd, az Erintettek
egyidejli tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fliggben az
Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Kapcsolattartas partnerekkel/iigyfelekkel, vevikkel, szallitokkal, auditorokkal,
alvallalkozdkkal .

Kapcsolattartas, a szolgaltatashoz kapcsolddo lizenet(ek) kiildése. Arajanlat kiadas, szerzddés kotés, tanusitassal

kapcsolatosan valtozas bejelentés, kapcsolattartdi adatok kezelése, nyilvantartasa, személyes és telefonos

kapcsolattartds. Kapcsolattartéi adategyeztetés és adatfrissités, partnerlatogatas kapcsolddd dokumentacidi.

Rendezvényeken vald részvétel miatti kapcsolattartds és az ehhez kapcsolodd kommunikaco. A weboldalon az

Erintett altal megadott jogi személy tanUsitasanak érvényességérol kér informaciot.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke szerzGdések teljesitéséhez a kapcsolattartoi

adatokat nyilvantartani.

A kezelt adatok koére: Név, cim, -email cim, telefon, egyedi azonosito.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A partneri szerz6dés megsziintetését kdvetd 10. év mdjus utolsé munkanapja

vagy az Erintett tiltakozasaig.

Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl, ligyféltdl vagy az ligyfél képviselGjétdl gyjtott adat.

Az Adatkezel6 a hatarido lejaratat kovet6en az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Gj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.2 Rendszertanusitashoz kapcsolodé dokumentacié kezelése és a kapcsolodé objektiv
bizonyitékok gylijtése és kezelése

Rendszertanusitas szolgaltatassal kapcsolatos elGirt adatkezelés, ajanlatok és palyazati anyagok készitése,

ajanlatkéré adatlap kezelése, szerz6déskotés eldkészitése, audit megrendelések nyilvantartdsa, audit

dokumentumok, jelenléti ivek, tanusitvanyok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke az akkreditald hatdsag altal megkovetelt és

az lizleti hatékony m(ikodés adatkezelési elvarasoknak megfelel6 dokumentacio készitése, kezelése.

A kezelt adatok kore: Ugyfelek adatai, kapcsolattartéi adatok, teljes tanusitasi dokumentaciéban megjelend

személyes adatok, auditorok, tanacsadok, szakért6k adatai, aldirdsai, az auditban résztvevok neve, beosztasa,

alairasa.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz8dés megsziintetését vagy a tanUsitvany visszavonasat kovetd 10.

teljes év utan az elsé majus utolsé6 munkanapja vagy az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig.

Adatgyiijtés forrasa: Ugyféltdl vagy az ligyfél képvisel6jétdl, auditortdl, szakértstsl, tanacsaddktdl, auditban

résztvevoktdl gy(ijtott adat.

Az Adatkezel6 a hatarids lejaratat kdvetéen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Gj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.3 Iranyitas rendszerek miikodtetésével kapcsolatos dokumentacio kezelése. Akkreditaciok,
dokumentacio és az auditori allomannyal kapcsolatos adatkezelés

Az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 MegdfelelGsségértékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat és tanusitasat végzo
testiiletekre vonatkozd kovetelmények cim(i szabvany szerinti irdnyitasi rendszer miikodtetésével kapcsolatos
személyes adatokat érint6 adatkezelések. Az Adatkezel6  magyarorszagi akkreditacidinak dokumentacids
kovetelményeinek valé megfelelés. Auditori kompetenciak nyilvantartasa. Szakért6k, auditorok személyes adatainak
nyilvantartasa a tevékenységiik ellatasanak megfelel6 végzettség, szakmai tapasztalat, gyakorlat igazolasara.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a fellilvizsgald szervezet altal megkdvetelt
dokumentacio készitése, kezelése.
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A kezelt adatok kore: Név, beosztas, aldiras, személyes adatok, végzettségek, szakmai tapasztalatok.
Adatkezelés tervezett hatarideje:

Sajat rendszerdokumentacid és bizonylatok: Az akkreditacids ciklusok végét kévet6 10. év utan az els6 majus
utolsé munkanapja. )

Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl gy(jtott adat

Az Adatkezel6 a hatarid6 lejaratat kbvetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.4 Szerzodések kezelése, iktatasa

SzerzOdések kezelése, iktatasa, Az AdatkezelG tevékenységéhez kapcsolddd szerzOdések iktatasa, a szerzddés
létrejottekor a szerz6dd fél kapcsolattartoi adatainak kezelése és ezek napra készen tartdsa, a szerz6do fél
meghatalmazottjainak adatai, és ezek napra készen tartasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattartd személy adatait
nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, telefon, beosztas, e-mail, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz6dés megsziintetését kdvetd 10. év majus utolsé munkanapja vagy
az Erintett tiltakozasaig.

Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl gy(ijtott adat

Az Adatkezel6 a hatarid6 lejaratat kbvetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.5 Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolodo kotelezé6 dokumentacio
kiallitasa

Szamla kidllitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolddo kotelezd dokumentacio kiallitasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség.

A kezelt adatok kore: Szamlazasi név és cim, e-mail cim, Kapcsolattartd neve, beosztas.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Legalabb 10 év.

Adatgyiijtés forrasa: Ugyféltsl vagy az ligyfél képvisel6jétdl gydijtétt adat.

Az Adatkezel6 a hataridé lejaratat kovetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.6 Az Adatkezelo iizleti tevékenységeivel kapcsolatos panaszok és fellebbezések kezelése

Az Adatkezel6 Uzleti tevékenységeivel kapcsolatos panaszok és fellebbezések kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az AdatkezelG jogos érdeke a szolgaltatasaival kapcsolatotos pamaszok
és fellebbezések kezelés és dokumetalasa.

A kezelt adatok kore: Név, email cim, telefonszam.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Beérkezéstdl szamitott 10. év

Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl gy(jtott adat

Az Adatkezel6 a hatarid6 lejaratat kdvetden az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Gj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.7 Szolgaltatas(ok) hirdetése és szolgaltatas(ok)kal kapcsolatos elégedettség mérés, kutatas
végzése szolgaltatasok fejlesztéséhez

Az Adatkezel6 altal nyljtott  szolgdltatasok, tanusitasok, rendezvények, programok ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas.

A kezelt adatok kdre: Név, e-mail cim, beosztas, stb.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl gy(ijtott adat.

Az Adatkezel6 a hatarid6 lejaratat kbvetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.8 Postai killdemények nyilvantartasa
Az Adatkezeld tevékenységéhez kapcsolddo postai kildemények nyilvantartasa.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel§ jogos érdeke a Erintett/kapcsolattartd személy adatait
nyilvantartani.
A kezelt adatok kore: Név, cim
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megkezdését kovetd 2. teljes év utan az els6 majus utolsod
munkanapja.
Adatgyiijtés forrasa: Ugyféltdl vagy az Ugyfél képviselSjétdl gydijtott adat
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Az Adatkezel6 a hataridé lejaratat kovetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.9 Sajat szolgaltatas(ok) hirdetése kozvetlen lizletszerzés céljabol

Az Adatkezel6 altal nydjtott szolgaltatasok, tanusitasok, rendezvények, programok ajanlasa.
Az adatok forrasa a Adatkezel6 sajat partneri adatbazisa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a kGzvetlen Uizletszerzés.
A kezelt adatok kdre: Név, e-mail cim.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig.

Adatgyiijtés forrasa: Ugyféltél vagy az ligyfél képvisel&jétdl gylijtott adat.

Az Adatkezel6 a hatarid6 lejaratat kévetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.10 Rendezvényre valo regisztracio

Az AdatkezelG altal szervezett céges rendezvények, kapcsolatos regisztraciok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas.

A kezelt adatok kore: Név, Cégnév, Beosztas, Email cim, Telefonszam.

Felndtt vendégek szama, Gyermekkor( (16 év alatti) vendégek szama.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig vagy a kdvetkez6 azonos témaju
rendezvény lebonyolitasaig.

Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl gy(ijtétt adat.

Az Adatkezel6 a hataridé lejaratat kovetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.11 Rendezvény foto, video felvétel készités és kozosségi média kozzététel.

Az Adatkezel6 az altala szervezett eseményeir6l fotd és videdfelvételeket készit, melyeket az Adatkezel
weboldalan és LinkedIn oldalan publikalhat, valamint a sajat szervezeti adatbazisaiban tarol.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a cég megszemélyesitett kommunikacidja
sajat weboldalan és a kdzosségi médiaban.

A kezelt adatok kére: arc és testkép.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett tiltakozasaig.

Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl gy(ijtott adat.

Az Adatkezel6 a hatarid6 lejaratat kovetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Gj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.12 Informatikai iizletmenetfolytonossag biztositasa és adatmentés

IT rendszerek és infrastruktira Uzemeltetése, beleértve a munkadllomasok szerverek és halézati elemek
Uzemeltetését, az adatok archivalasit és mentését és ezek visszadllitasat havaria esetén.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke az lizletmenet fenntartasa érdekében az
informatikai rendszerek felligyelete, karbartartasa, hibaelharitasa, rendszeres mentése és archivalasa.

A kezelt adatok kore: Az Adatkezel6 altal gy(ijtott vagy kezelt valamennyi digitalis adatkategoria.
Adatkezelés tervezett hatarideje: A szervezet az informatikai rendszerének adatmentését 30 napig, az
adatarchivalast a mentést kovet6 2. év majus utolsé6 munkanapjaig 6rzi meg.

Adatgyiijtés forrasa: Ugyféltél vagy az ligyfél képvisel&jétdl gy(ijtott adat.

Az Adatkezel6 a hatarid6 lejaratat kbvetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.13 Cookie technoldgia alkalmazasa a felhasznaldi éimény és teljesitmény fokozasara valamint

személyre szabott tartalom, hirdetések biztositasa.
A honlapra latogatd felhasznaldk felhasznald éimény javitasa, érdeklddési kor alapjan torténd testreszabott tartalom
megjelenitése, termékek szolgdltatasok korabbi latogatdsokon alapuld hirdetése, felhaszndldi igények alapjan
kialakuld jovobeli fejlesztések meghatarozasa. Teljesitmény, Funkcionalis, Célzd- és hirdetési siitik elhelyezése és
kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas.
A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, email cim, IP cim.
Adatkezelés tervezett hatarideje: Cookie tajékoztatdban meghatarozott ideig vagy az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig.
Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl gy(ijtott adat.
Az Adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetden az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
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Adatkezelés uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.14 Weboldal miikodéséhez sziikséges Cookie-k (Technikai siitik) kezelése

Az Adatkezel6 stiket és webjelzOket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy felismerje azon felhasznaldt,
aki a honlapot korabban mar meglatogatta; feltérképezze a latogatd érdeklGdési korét; javitsa a latogatd
felhasznaloi éiményét és személyre szabott tartalmat jelentessen meg a latogatd részére, tovabba a honlap
biztonsaganak és javitasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal miikodéséhez sziikséges cookie
technoldgia alkalmazasa.

A kezelt adatok kore: IP cim, Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Cookie tajékoztatoban meghatarozott ideig.

Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl gy(ijtott adat.

Az Adatkezel6 a hataridé lejaratat kovetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.15 GDPR rendelettel dsszefiiggo adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefliggé adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség. .

A kezelt adatok kore: Név, Adatvédelmi azonosito, Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma, Erintetti
kérelem eredménye, Incidens datuma, dokumentacidja, eredménye.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezendd.

Adatgyiijtés forrasa: Erintettdl gy(ijtott adat.

Az AdatkezelG a hataridé lejaratat kovetGen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Gj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

3. Adatmegadas elmaradasanak kovetkezménye
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: Az adatkezelés céljanak meghilsulasa.

4. Erintettek kore

Az AdatkezelGvel szerzédésben all6 partnerek/ligyfelek és az altaluk megadott kapcsolattartdé személyek, valamint
az Adatkezel0 szolgaltatasat igénybe vevl természetes személyek vagy jogi személyek képviseli és az adatkezel6
szolgaltatas nyujtasat tamogato alvallalkozok, auditorok.

5. Kotelezoen megadando adatok kore

Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi feliileteken, amelyeken minden adat megadasa kételez6 kiilon nem jeldli a
kotelezGen kitoltendd adatokat. Azokon a feliileteken, ahol nem minden adat megadas kotelez6 az Adatkezel6
csillag* megjelenitésével jelzi a kételez6en megadandd adatmezoket.

6. Gyermekek

Az Adatkezel6 szolgaltatasai nem 18 év alatti személyeknek szdlnak, és nem tartoznak az Informacids tarsdalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok korébe. Kérjik, hogy 18 év alatti személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az
Adatkezel6 szamara. Amennyiben az Adatkezel6 tudomasara jut, hogy 18 év alatti gyermektdl személyes adatokat
gy(jtott be az Adatkezeld, a lehet6 leghamarabb megteszi az adatok torléséhez sziikséges |épéseket.

7. Adatfeldolgoz6 igénybevételérol sz616 tajékoztatas

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzGdés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k) szamara tovabbitja
az adatokat.

A cimzettek (6nall6 Adatkezel6) kategoriai: Hatésagok, Magyar Posta, Szamlakezel6 bank, Akkreditalo
hatdsdg, International Accreditation Forum (IAF), Jogi képviselG.

Adatfeldolgozok kategoriai: Bérszamfejtd szolgaltatd, Ugyviteli rendszer szolgaltatd, Ugyviteli rendszer
fejlesztd, Informatikai szolgltatd, Kényveld, Szakmai kamarak, Ugyviteli rendszer lizemeltetd, Kiils6s auditorok,
Kuls6s szakértOk, Siiti szabalyzatban megadott adatfeldolgozok, Hirlevél, IT szolgaltatd, alkalmazas szolgaltatd,
tanacsaddk, jogi tanacsadd, GDPR tanacsadd, akkreditalashoz kapcsolddd (nemzeti és nemzetkozi) adatbazis.

8. Az adatok megismerésére jogosultak kore
A megismert adatokat az Adatkezel6 a 7.pontban megjelélt adatfeldolgozé(k) és cimzettek kivételével harmadik
félnek nem adja at.
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8.1 Hozzaférés informatikai mentési adatokhoz

Az Adatkezel6 informatikai biztonsagi mentéseket elkilonitetten hozzaférés kontroll mellett tarolja. A mentett
adatokhoz kizardlag az informatika lizemeltetésben dolgozé munkatarsak férhetnek hozza megfelelé dokumentalt
eljarasrend mellett. Adatmentésbdl torténd visszaallitds esetén dokumentdlt eljarasrenddel rendelkezik az
adatmentésbdl visszaallitott adatok éles hasznalata el6tti felllvizsgalat folyamatara.

9. Harmadik félt6l kapott adatok kezelése

Amennyiben az Erintett vagy igyfél nem a sajat adatait adja meg az Adatkezeld részére, hanem egyéb természetes
személyét, ez esetben az Erintett vagy ligyfél kizardlagos feleléssége, hogy az adatok megadasat ezen természetes
személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfeleld tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét Adatkezel6 vizsgalni
nem kételes. Adatkezel6 felhivja az Erintett vagy lgyfél figyelmét arra, hogy ha ezen kételezettségének nem tesz
eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel6 vel szemben igényt €rvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddd
kar Osszegét az Adatkezel6 az Erintettre vagy ligyfélre tovabb harithatja.

10. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetko6zi szervezet részére

Az EGT orszagain kiviili orszagokba térend6 adattovabbitas esetében az Adatkezel6 az alabbi garanciak mentén a
kovetkezd cimzetteknek, mint adatfeldolgozonak tovabbitja a felhasznaldk adatait.

Nem EGT tagallam cimzettje Az adattovabbitas garanciai
Google Inc. SCC + DPA

Cognito, LLC. SCC

The Rocket Science Group, LLC (MailChimp) SCC

11. Az Erintettek jogai
Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetGségeken az Adatkezel6nél,

. kérheti adatainak helyesbitését,

. tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol

. kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

. kérheti adatainak atadasat masik Adatkezelének, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy

hozzajarulason alapul és az Adatkezel6 automatizalt eljaras keretében kezeli.
. rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarol.
Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetden legkésébb 1 hénapon beliil — kivételes esetben a jogszabaly altal
megengedett ennél hosszabb hatariddben — kezeli vagy elutasitja (indoklassal ellatva) a bejelentést. A vizsgalat
eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

11.1 A tajékoztatas koltsége

Az Adatkezel§ az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsd alkalommal dijmentesen biztositja.
Amennyiben az Erintett egy honapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id6 alatt nem
valtoztak az Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel.
e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér drara vetitett koltsége, mint éradij.
e A tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az elGbbi éradijon elszamolva.
e  Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége 6nkoltségi aron és postazasi
koltsége.

11.2 Tajékoztatas megtagadasa
Ha az Erintett kérelme egyérteimlien megalapozatlan, nem jogosult a tajékoztatasra vagy a Szervezet, mint
Adatkezel6 bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal az Adatkezel6 elutasitja a
tajékoztatasi kérelmet.
Ha az Erintett kérelme killondsen ismétlédo jellege miatt — tllz6, a Szervezet megtagadhatja a kérelem alapjan
torténo intézkedést, ha

e egy hénapon beliil harmadik alkalommal é| az Erintett ugyanazon targy a 15-22. cikk szerinti jogai

gyakorlasara iranyuld kérelemmel.
11.3 Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany
jogalapon alapuld kezelése ellen.
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Z) certop
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.
Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrovidebb idén bellil megsziinteti
az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrol,
akiknek korabban tovabbitotta az Erintett adatait.
A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tilz6 kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld
az adminisztrativ kéltségeinek megfeleld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel6
altal meghozott dontéssel nem ért egyet birdsaghoz fordulhat.

12. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szol6 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacio Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart rendszerben kezeli.
Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az Adatkezel6 megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza:

. az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

. csak olyan személyeknek engedélyezi a hozzaférést, akiknek az adat az azzal vald feladat elvégzése
érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely minimalisan
sziikséges a feladat ellatasahoz;

. az altala megbizott adatfeldolgozokat koriiltekintGen valasztja ki, és megfeleld adatfeldolgozoi
szerz6déssel gondoskodik az adatok biztonsagardl;
. gondoskodik a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességérdl és védelmérdl.

Az AdatkezelS ésszer(i mérték(i fizikai, miiszaki és szervezeti biztonségi intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok
védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz val6 ismert, és
az Erintettre nézve magas kockazattal jaro illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul
értesiti az Erintettet.

Adatkezel6, amennyiben Erintetti adat tovabbitdsa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok megfeleld
védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek altal megvaldsitott Erintetti
adatkezelésért teljeskor( felelésséggel tartozik.

Adatkezelé megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl, hogy az Erintett adatai a
megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

13. Jogorvoslat
Barmely érintett, ha megitélése szerint
a) az Adatkezel6 a jogainak érvényesitését korlatozza vagy az erre iranyuld kérelmét elutasitja, bejelentéssel
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezel6
intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabol;
b) személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi
el6irasokat,
e a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak
lefolytatasat kérelmezheti, illetve
e az Adatkezel6 vel szemben birésaghoz fordulhat, s a pert vélasztasa szerint a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetbségei:

EInck: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

Budapest, 2024.10.07.
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